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Parte |
Clausulas Juridicas

Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisigdo de licengas
de software informatico e respetivos servicos de manutengdo, de acordo com as especificacdes
técnicas previstas na Parte Il da presente peca procedimental.

Clausula 2.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O suprimento dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo
adjudicatério nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Producao de efeitos e prazo de vigéncia do Contrato

Sem prejuizo das obrigagGes acessdrias que devam perdurar, o contrato a celebrar terd inicio no
dia imediato ao da sua assinatura e manter-se-a em vigor, até 31 de dezembro de 2022, em
conformidade com os respetivos termos, condi¢des constantes no presente caderno de
encargos e no disposto na lei.
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Clausula 4.2
Obrigacgdes gerais do prestador de servigos

Sem prejuizo de outras previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou

nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes

obrigacdes gerais:

a)

b)

f)

g)

)

Atuar com zelo e diligéncia, devendo observar os prazos que |lhe forem fixados para a

execugdo dos servigos;

Afetar, para a prestagdo dos servigos, as habilitacdes, a capacidade, a especializacdo e a
experiéncia necessdria para assegurar um elevado padrdo de qualidade na execuc¢do dos
servigos, bem como para dar, em tempo Uutil, uma resposta e corre¢do rapida a qualquer
problema relativo a qualidade dos servigos por si prestados;

Relativamente a eventuais elementos produzidos e entregues a entidade adjudicante, ndo se
opor a respetiva fruigdo, utilizagdo/alteragdo ou utilizagdo por terceiros;

Disponibilizar todas as informagdes necessarias a correta utilizagdo das solugdes objeto do

contrato, incluindo, entre outros, manuais, livros técnicos, etc.;
Cumprir todas as instrugdes e diretivas gerais dadas pela entidade adjudicante;

Guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacao técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relagdo com a execugdo do contrato;

Para efeitos da alinea anterior, a informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo
nao podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer modo de aproveitamento

que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato;

Nao alterar as condigdes de prestagdo do servigo contratado;

Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessérios e
adequados a prestacdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagédo
necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo;

Comunicar antecipadamente ao Municipio do Porto Santo os factos que tornem total ou

parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer outra das suas obriga¢des, nos termos
do contrato celebrado.
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Clausula 5.2
Prazo do dever de sigilo

0 dever de sigilo expresso na clausula anterior mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5
anos a contar do cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas

coletivas.

Clausula 6.2
Patentes, licengas e marcas registadas

1. Sédo da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizagao de
marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso o contraente publico venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o prestador de servigos
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as
guantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 7.2
Garantia técnica

O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos elementos
entregues a entidade adjudicante em execuc¢do do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes de
fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicao de bens méveis, nos termos
do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 8.2
Preco contratual

1. Pela prestagdo do servigo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagGes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio do Porto Santo pagara
ao fornecedor de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido do IVA a taxa
legal em vigor.

2. O precgo referido no niumero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.
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Clausula 9.2
Preco base

O prego base do presente procedimento é de 19 600,00 € (dezanove mil e seiscentos euros),
acrescido do imposto sobre o valor acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor, sendo este o preco
maximo que a entidade Adjudicante se dispde pagar pela execugdo de todas as prestacdes que

constituem o objeto do contrato.

Cldusula 10.2
CondigOes de pagamento

1. Asquantias devidas nos termos da clausula anterior serdo pagas, por norma, em prestacdes
mensais certas, “postecipadas” - tantas prestagdes quanto o nuimero de meses que
decorrem entre o més que marca o inicio da vigéncia do contrato e o més de dezembro de
2022 -, no prazo de 30 dias, apds cumpridas todas as formalidades legais — conferéncia da
situagdo contributiva e tributaria do prestador de servigos — e a rece¢do pelo Municipio do
Porto Santo das respetivas faturas, as quais deverdo ser entregues nos servicos de
contabilidade da autarquia no dltimo dia util de cada més.

2. Para efeitos do disposto no artigo 292.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, fica admitida a
possibilidade de serem efetuados adiantamentos por conta de prestacbes a realizar,
independentemente de se verificarem ou n&o as condigdes previstas nos n.2° 1 e 2 do artigo
em anotagdo, bastando para o efeito decisdo fundamentada do 6rgdo que autorizou a

despesa relativa ao procedimento em apreco.

3. Em caso de discordancia quanto aos valores indicados nas faturas, o Municipio do Porto
Santo deve comunicar ao fornecedor de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de
nova fatura corrigida ou nota de crédito.

4. Ao Municipio do Porto Santo reserva-se o direito de proceder a devolugdo de qualquer
fatura que ndo contenha expressamente identificado o nimero de compromisso a que diz
respeito.

5. Em caso de devolugdo de fatura nos termos do nimero anterior, o prazo de pagamento

referido no n.2 3 desta cldusula serd contado a partir da data de rece¢do da fatura onde

conste o nimero da respetiva nota de encomenda.
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Cldusula 11.2
Modificacoes objetivas ao contrato

Ao contrato resultante do presente procedimento pré-contratual serdo permitidas as
modifica¢cdes objetivas estabelecidas no Cédigo dos Contratos Publicos, atentos aos respetivos

fundamentos e limites.

Clausula 12.2
Penalidades

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode
exigir ao fornecedor de servigos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar
em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Peloincumprimento das datas, prazos de execugdo dos trabalhos objeto do contrato ou
o ndo cumprimento das especificagdes definidas para os mesmos, podera ser aplicada
uma penalidade de 1% por cada dia de atraso, calculado sobre o valor do saldo
contratual, até ao maximo de 20% do valor contratual;

b) Quando o limite referido na alinea anterior for alcangado e o Municipio do Porto Santo
do Porto Santo decida ndo proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar um grave
dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%, de acordo com o
definido no artigo 329.2 do Cédigo dos Contratos Publicos;

c) Nadeterminagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio do Porto Santo do Porto
Santo tem em conta, nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragao,
o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

2. Aentidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

3. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade

adjudicante exija uma indeminizagdo pelo dano excedente.

Cldusula 13.2
Casos de forga maior

1. N3do podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se com tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinag8es governamentais ou administrativas injuntivas.

N3o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de
servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a
grupos de sociedades em que este integre, bem como sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria

ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres

ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja
causa, propagag¢ao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar caso de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.
A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante de forga maior.

Clausula 14.2
Resolugado do contrato pelo contraente publico

Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolucdo do Contrato de Prestacdo de Servicos e
de outros aqui previstos, o Municipio do Porto Santo pode resolver o Contrato nos seguintes
Casos:

a) Incumprimento, ainda que parcial, do Contrato de Prestacdo de Servicos por facto

imputdvel ao Adjudicatario;
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b) A pratica de atos dolosos ou negligentes que alterem o bom fornecimento;

c) O ndo cumprimento definitivo das obriga¢gdes assumidas em todo o clausulado do
presente caderno de encargos.

d) Incumprimento, por parte do Adjudicatdrio, de ordens, diretivas ou instrugbes
transmitidas no exercicio do poder de diregdo sobre matéria relativa a execugao das

prestagdes contratuais;

e) Cessdo da posigdo contratual ou subcontratagdo realizadas pelo Adjudicatdrio com
inobservancia dos termos e limites previstos na lei e ou no presente Caderno de
Encargos;

f) Se ovalor acumulado das sangGes contratuais com natureza pecunidria exceder o limite

previsto no n.2 2 do artigo 329.2 do CCP;

g) Se o Prestador de Servigos for dissolvido ou se 0 mesmo se apresentar a insolvéncia ou

esta seja declarada judicialmente;

h) Se o Adjudicatdrio ndo contratar e mantiver validos os seguros, nos termos exigidos pelo

presente Caderno de Encargos;

i) Se o Adjudicatdrio prestar informagdes falsas a Entidade Adjudicante, salvo se o
Adjudicatario demonstrar falta de intencionalidade na prestacdo dessa informagao;

j) Se o Adjudicatario for condenado, por sentenga transitada em julgado, por qualquer
delito que afete de forma grave a sua honorabilidade;

k) PorrazGes de interesse publico, devidamente fundamentado.

Nos casos previstos no nimero anterior, havendo lugar a responsabilidade do Adjudicatario,
serd o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo de a Entidade
Adjudicante poder executar as garantias prestadas.

No caso previsto na alinea k) do numero anterior, o Adjudicatério tem direito a
indemniza¢do correspondente aos danos emergentes e aos lucros cessantes, devendo,
quanto a estes, ser deduzido o beneficio que resulte da antecipagdo dos ganhos previstos.

A falta de pagamento da indemnizagdo prevista no nimero anterior no prazo de 30 (trinta)
dias contados da data em que o montante devido se encontre definitivamente apurado
confere ao Adjudicatdrio o direito ao pagamento de juros de mora sobre a respetiva
importancia.

O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo escrita
enviada pela Entidade Adjudicante ao Adjudicatario com 10 (dez) dias de antecedéncia
relativamente a respetiva producdo de efeitos e ndo determina a repetigdo das prestacdes

ja realizadas, a menos que tal seja determinado pela Entidade Adjudicante.

7

Rua Dr. Nuno Silvestre Teixeira | Apartado 81 — 9401-909 Porto Santo | Telefone: 291 980 640/646 | Fax: 291 982 860

e-mail geral@cm-portosanto.pt | site oficial: https://cm-portosanto.pt/ | facebook.com/municipioportosanto




Municipio do Porto Santo
Camara Municipal

o Caderno de Encargos - Aquisi¢do de licengas
Nt de software informatico e servicos de
%)
€00 poxr©”

PO! manutengado

6. O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a aplicacdo de san¢des ao Adjudicatério
que se mostrem devidas nos termos do Contrato, assim como as indemnizagdes legais e
contratuais devidas a Entidade Adjudicante.

Clausula 15.2
Resolucao do por parte do fornecedor

O fornecedor pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2 do CCP.

Cldusula 16.2
Subcontratagao e cessdo da posicdo contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das
partes dependem da autorizagdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2
Comunicagoes e notificacoes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 18.2
Confidencialidade e protecdo de dados pessoais

1. Ofornecedor obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo ap0s a sua cessag¢do, a ndo
ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informacdes
e ou elementos que Ihe hajam sido confiados pelo Municipio do Porto Santo ou de que tenha

tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.

2. Os dados pessoais a que o fornecedor tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo
Municipio do Porto Santo ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita observancia das
regras e normas do préprio Municipio do Porto Santo.

3. O fornecedor compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra
forma colocar a disposigdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe
sejam transmitidos pelo Municipio do Porto Santo ao abrigo do contrato, sem que para tal
tenha sido expressamente instruido, por escrito, pelo Municipio do Porto Santo.
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No caso em que o fornecedor seja autorizado pelo Municipio do Porto Santo a subcontratar
outras entidades para a prestagdo de servios, 0 mesmo serd a unica responsavel pela

escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuagdo destas.

O fornecedor obriga-se a garantir que as empresas por este subcontratadas cumprirdo o
disposto na Lei da Protegdo de Dados Pessoais (Lei n.2 58/2019, de 08 de agosto, doravante
designada por LPDP) e na demais legislagdo aplicdvel, devendo tal obrigagdo constar dos
contratos escritos que o fornecedor celebra com outras entidades por si subcontratadas.

O fornecedor obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais legislagdo

aplicdvel em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo
Municipio do Porto Santo Unica e exclusivamente para efeitos da prestagdo dos servigos

objeto deste contrato;

b) Observar os termos e condigdes constantes dos instrumentos de legalizacdao

respeitantes aos dados tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que o
Municipio do Porto Santo esteja vinculada, desde que tais regras Ihe sejam previamente

comunicadas;

e) Porem pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessdrias a prote¢ao dos dados
pessoais tratados por conta do Municipio do Porto Santo contra a respetiva destruigao,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou o acesso nao autorizados,
bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados

pessoais;

f) Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigagbes previstas no
contrato.

O fornecedor serd responsavel por qualquer prejuizo em que o Municipio do Porto Santo
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto

no contrato.

Para efeitos do disposto no nimero anteriores da presente cldusula entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao
fornecedor, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores
de servigos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do

vinculo juridico estabelecido entre o fornecedor e o referido colaborador.
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9. A obrigagdo de sigilo prevista na presente cldusula mantém-se mesmo apds a cessag¢do do

presente contrato, independentemente do motivo por que ocorra.

Clausula 19.2
Gestor do contrato

Nos termos do artigo 96.2, conjugado com o artigo 290.2-A do CCP, sera designado um gestor
do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugdo deste, incluindo o
dever de acompanhar o cumprimento das obrigagdes declarativas relativas a rendimentos
gerados na Regido Auténoma da Madeira, nomeadamente a entrega dos documentos
identificados no artigo 7.2-A do Decreto Legislativo Regional n.2 34/2008/M, de 14 de agosto,
que constituem, para todos os efeitos, obrigagdes acessorias da parte adjudicatdria.

Clausula 20.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Cldusula 21.2
Foro competente

Para a resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa rentncia a qualquer outro.

Clausula 22.2
Legislagcdo aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislacdo aplicavel.
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Municipio do Porto Santo
Camara Municipal

Caderno de Encargos - Aquisi¢do de licencas
de software informdtico e servios de
manutengdo

Parte Il
Especificagoes Técnicas

Clausula 23.2
Servigos, descrigdo e principais funcionalidades das licengas de software informatico

O objeto do presente procedimento pré-contratual consiste no licenciamento e manutengdo das
seguintes aplicagbes/sistemas/plataformas, cujas descrigdes e principais funcionalidades se

registam na tabela imediata:

a) Aplicagdo SNC-AP (MEDIDATA);

b) Aplicagdo Recursos Humanos (MEDIDATA);

c) Aplicagdo Aprovisionamento (MEDIDATA);

d) Aplicagdo Imobilizado (MEDIDATA);

e) Aplicagdo Sistema Integrado de Documentos e Atendimento Municipal (MEDIDATA);
f) Acingov (Grupo Acin);

g) llink (Grupo Acin); e

h) Idok (Grupo Acin).

Designagao Descri¢ao e Funcionalidades

A aplicagdo de SNC-AP visa facilitar e automatizar a informacgdo
contabilistica possibilitando uma gestdo financeira mais eficaz e

eficiente.

=  Mddulo de configuragdo de tipos de despesa, receita, codificagdao
de artigos, etc., que permite uma facil e rapida classificagdo

contabilistica dos documentos.

SNC-AP | * Elaboracdo e Gestdo do Orgamento e Grandes Opgbes do Plano
(Plano Plurianual de investimentos e Plano de Atividades
Municipal).

= Emissdo e respetivo tratamento de documentos (requisi¢des
externas, registo de faturas, ordens de pagamento, documentos
de receita), de uma forma automatica, efetuando os respetivos

langamentos nos didrios de movimentos, extratos, balancetes,

etc. nos subsistemas de controlo orgcamental, contabilidade
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Municipio do Porto Santo
Camara Municipal

Caderno de Encargos - Aquisicdo de licengas
de software informdtico e servios de
manuteng¢ao

Designagdao

Descrigao e Funcionalidades

patrimonial, contas de ordem, contabilidade de custos, gestdo de
tesouraria, gestao de terceiros, etc.

Gestdo de tesouraria: gestdo de pagamento de recebimentos,
emissdao de cheques, criagdo de ficheiros para transferéncias
bancarias, reconciliagdo bancéria.

Processamento de operagdes de fim de exercicio e emissdo dos
Documentos de Prestacdo de Contas.

Disponibilizagdo de informagdo para subsistemas da
Administragdo Publica: DGAL, DGCI, DGO.

Gestdo de Garantias e Cauges em documentos.
Gestao de terceiros.

Tratamento do IVA: apuramento do IVA automdtico e emissao das
declaragdes periddicas e anuais.

Emissao de didrios, extratos de movimentos, balancetes, etc., das
Contas de Controlo orgamental, Contabilidade patrimonial,
Contabilidade de Custos e Contas de Ordem.

Recursos Humanos

Esta aplicagdo auxilia a gestdo dos recursos humanos da autarquia.

Permite efetuar vdrios tipos de processamento de vencimentos,

emissao de todos os relatérios obrigatdrios e transferéncia de dados
para SNC-AP.

Registo de todo o processo do funcionério (dados biograficos,
vencimentos e dados do agregado familiar).

Gestdao das entidades externas para as quais o funcionario

desconta.
Gestdo das classificagGes de servigo do funcionario.

Registo dos cursos frequentados, concursos e processos /

louvores.

Registo dos acidentes ocorridos em servigo.

Registo em histérico de todas as mudangas ocorridas.
Gestdo de vencimentos.

Processamento de vencimentos mensal ou parcial.
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de software informdtico e servigos de
manutengao

Designagao Descricdo e Funcionalidades

= Processamento de subsidio de férias ou Natal em separado-

= Processamento de retroativos.

= Processamento de prestacdes familiares.

= Célculo do subsidio de Parentalidade.

= Emissdo de relatorios obrigatorios.

= Emissdo de diversos relatérios com histdricos, acumulados,
estatisticos, etc.

=  Possibilidade de geragdo dos préprios relatérios.

= Emissdo de balango social.

= Emissdo de listagens para SIIAL.

» Geragdo de ficheiros XML para a BDAP (Base de Dados da
Administragdo Publica).

= Geracdo de relatdrios para Excel.

= Impressdo de ficha cadastral.

= Envio de recibos por mail.

A aplicagdo da resposta as necessidades da autarquia no ambito das

compras e gestdo dos stocks:

= Gestdo de requisicdes internas de unidades organicas, obras e
viaturas.

=  Pedidos de aquisigdo de imobilizado e de abastecimento do stock.

=  Processos de consulta com impressao de documentos aos
fornecedores e relatério comparativo de propostas.

Aprovisionamento | =  Elaboragdo automatica da aquisigdo externa para o fornecedor.

Controlo de contratos para os fornecimentos parcelares.
Autorizagdo e satisfagdo de requisigbes internas e aquisigdes
externas total ou parcialmente.

Registo automatico dos movimentos do stock.

Controlo de entradas, saidas, transferéncias, devolugdes e

quebras de materiais.

Controlo de inventdrio.
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Designagao

Descrigao e Funcionalidades

Gestao de fornecedores.
Relagdo artigo/fornecedores e fornecedor/artigos.

Sugestdo dos pontos de encomenda, agrupamento, seguranca e

rutura considerando os consumos.

Sugestao de quantidades a encomendar para manter o stock
durante um nimero de meses definido, com base no consumo

dos anos anteriores.

Aviso automatico dos artigos que atingem o ponto de encomenda,
seguranga e rutura.

Emissdo de diversos relatorios.

Emissdo parametrizavel de requisi¢Ges.

Estado das requisigdes (pendentes, parcialmente satisfeitas).
Movimentos de stock.

Resultado do inventario.

Declaragdo e resumo do volume de negdcio com fornecedor.
Andlise ABC.

Visualizagdo da fotografia do artigo na tabela de artigos.

Imobilizado

A aplicagdo de Imobilizado permite organizar e atualizar o inventario

dos

elementos constitutivos do patriménio da autarquia,

nomeadamente, dos bens moveis, viaturas e imoveis.

Numeragdo e classificagdo dos bens segundo a sua natureza

(CIBE), localizagdo, estado de conservagao e situagdo.
Manutengao de diversos tipos de fichas.

Registo de alteragbes patrimoniais e despesas diversas.
Gestao de seguros.

Registo de autos (abate, transferéncia, etc.) com a emissdo do

respetivo documento.
Calculo de amortizagdes anuais ou por duodécimos.

Permite efetuar a inventariagdo automatica dos bens a partir do

registo da fatura na contabilidade.
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Municipio do Porto Santo
Camara Municipal

Caderno de Encargos - Aquisi¢do de licengas
de software informdtico e servigos de
manuteng¢ao

Designagao

Descri¢do e Funcionalidades

Gestdo de financiamentos permitindo o apuramento dos

proveitos diferidos e a emissdo da respetiva nota de langamento.

Gestdo de imobilizado em curso com a emissdao da nota de

langamento, apds a passagem para imobilizado corpéreo.

Procedimentos de sincronizacdo entre a aplicagdo e controlo de
inventario permitindo manter atualizado o inventdrio da

autarquia.
Registo de regularizagdes relativas a anos anteriores.

Acertos contabilisticos relativos ao apuramento do proé-rata

definitivo.

Emissao de diversos relatorios.

Sistema Integrado
de Documentos e
Atendimento
Municipal

A solucgdo de gestdo de documentos e atendimento municipal tem por

objetivo gerir todos os documentos de uma forma transversal a

organizagao integrando-se com os diversos subsistemas existentes.

Desta forma, a aplicagdo permite modernizar os servicos de

atendimento centralizando a informagdo num Unico local de

atendimento e dando resposta a diversidade de servigos solicitados

pelo municipe.

Informagdo de normas e procedimentos administrativos.
Gestdo de municipes com emissdo de cartdo.
Registo de entradas e saidas de municipes.

Registo de atendimento com identificagdo do municipe, area de
intervengdo e assunto.

Permite a entrega de comprovativo ao municipe e o pagamento
das taxas respetivas/geracgao de referéncia SIBS.

Validagdo de formuldrios submetidos pela internet.
Controlo de marcacGes nas agendas dos funcionarios.
Recolha e tratamento de reclamagdes e sugestdes.
Consultas de estados dos processos.

Controlo e acompanhamento de requerimentos.

Emissdo de protocolos.
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Designacao

Descrigdo e Funcionalidades

Fluxos de tramitagdo: documentos necessarios e circuitos de
tramitacao processual.

Emissdo de mapas estatisticos de recegdo e de atendimento.

Emissdao automatica do documento de receita com base nas taxas

aplicaveis ao requerimento.
Gestdo de certidGes.

Gestdo de agendas com notificacdo ao municipe da informagéo
sobre a sua marcacgdo.

Processo administrativo de atendimento.
Registo de pareceres de servicos e entidades.
Registo de deliberacdes e despachos.

Registo de documentos a partir de reconhecimento automatico

de carateres.

Visao global da entidade: dividas, reclamagGes, processos do

municipe.

Registo de documentos.

Expedigdo de documentos.

Registo de documentos internos.

Gerar oficios/documentos listas.

Validagdo de documentos.

Visualizagdao de documentos relacionados.

Protocolo.

Classificador hierdrquico de assuntos.

Ficha de arquivo.

Registo de antecedentes de expediente.

Tramitagao com circuito pré-definido.

Pendentes por utilizador, organizado por drea e tipo de
documento.

Registo de documentos a partir de reconhecimento automatico

de carateres e email.
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Camara Municipal

Caderno de Encargos - Aquisicdo de licengas
de software informdtico e servios de
manutengdo

Designacao

Descri¢do e Funcionalidades

Registo automatico de formularios internos.

Plataforma de contratagdo publica que “oferece” um conjunto de

mecanismos de suporte juridico e administrativo, que orienta os

utilizadores durante todo o processo de formagao de contratos

publicos, suportando todos os procedimentos aquisitivos, desde o

Ajuste Direto ao Concurso Publico, para todo o tipo de bens, servigos

e empreitadas.

Gestao de procedimentos.
Gestdo de contratos.

Geragao automatica das pegas do procedimento.

acinGov e .

= Gestdo dos limites maximos de adjudicagdo por érgao
competente.

= Preenchimento automdtico do anuncio no didrio da republica
eletrénico.

=  Publicagdo direta de anuncios no jornal oficial da unido europeia.

= Avaliagdo e ordenagdo automadtica das propostas submetidas.

= Gestdo da minuta do contrato e respetiva outorga eletrénica.

= Mddulo de tramitagdo simplificada.

= Selos temporais ilimitados.

Software de gestdo documental simples e intuitivo que permite

registar, consultar e arquivar toda a documenta¢ao, em qualquer

lugar. Destacam-se as seguintes funcionalidades:

= Distribuigao de documentos.

=  Tramitagdo de fluxos.

Idok | ® Prazos e relatérios.

Criagcdo de fluxogramas.

Envio de alertas e emails.

Regras de comunicagao com web services.
Possibilidade de interligagao com portal de servigos.

Campos personalizaveis.
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Designagao Descri¢ao e Funcionalidades

= Gestdo pessoal de processos.

= Exportagdo listagem de processos.
= Atribuigdo de gestores.

= Acesso centralizado da informagao.
= Alertas e notifica¢des.

= Plano de classificacdo.

Permite a interligagdo entre os fornecedores e entidades garantindo
a correta transmissao de faturas e a importacgdo de faturas de modo

automatico e ndo manual. Tem como principais valéncias:

= Importagdo de documentos assinados com recurso a certificado

iLink digital valido.

= Controlo de documentos enviados e recebidos

= Registo de todas as agles realizadas (transac¢Bes, pedidos de
ligacdo, utilizadores, entidade).

= Configuragdo de utilizadores.

Clausula 24.2
Servicos incluidos

No @mbito do contrato a celebrar estdo ainda incluidos os seguintes servigos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

Apoio aos utilizadores e aos administradores;

Formagao de utilizagdo;

Implementagdo de solugGes workflow;

Adaptacdo das aplicagdes as alteragdes legislativas e regulamentares;

Corregao de anomalias de funcionamento;

Servigos de instalagdo, configuragdo, adaptacdo, migracdo, atualizacdo, evolugdo e suporte;
Visitas periddicas;

Seguranga e confidencialidade; e

Langamento do patriménio do Municipio e desenvolvimento das respetivas operagdes de
apuramento das amortizagGes, incluindo reconciliagdes, tendo por base indicagdes técnico-
contabilisticas comunicadas pelo Municipio e pelo respetivo Revisor Oficial de Contas.
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Clausula 25.2

Niveis de servigo e outras condicdes

Os servigos objeto do contrato serdo prestados sem limite de horas (em regra no horario de

expediente da autarquia), nas instalagdes do Municipio do Porto Santo ou remotamente,

caso essa opgcdo se mostre suficiente.

O fornecedor de servicos obriga-se, sempre que necessario, a realizar reunides presenciais

ou por videoconferéncia com os representantes e técnicos do Municipio do Porto Santo,

destinados a transmissdo dos conhecimentos necessarios a utilizagdo, gestdo, manutengao

e evolucdo das aplicagdes/sistemas/plataformas objeto do contrato.

O fornecedor de servicos obriga-se a cumprir com os seguintes niveis de servigo:

a) A assegurar diariamente servigos de apoio técnico, entre as 09h00 e as 17h00;

b) O cumprimento dos seguintes prazos maximos de resposta/resolugdo de ocorréncias,
em funcgdo das prioridades definidas pelo préprio Municipio do Porto Santo:

Prioridades Prazo maximo de resolugdo Descrigao
Baixa 1 semana Anomalias sem grande impacto
Normal 24 horas Anomalias com algum impacto

Anomalias urgentes, que impe¢am o

Alta 4 horas : .
funcionamento dos servigos
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